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A continuacién se establecen los fundamentos técnicos que permiten reconocer, delimitar y
justificar por qué un recinto se considera un “espacio confinado” desde la perspectiva de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).

Esta base conceptual resulta indispensable para aplicar correctamente la evaluacion de riesgos,
la exigencia de permisos de entrada, la definicidon de roles tales como supervisor, vigia y trabajador
ingresante, asi como la seleccion de medidas de control adecuadas, incluyendo ventilacion,
monitoreo atmosférico, uso de Equipos de Proteccidon Personal (EPP) y planificacion de rescate.

Asimismo, permite comprender la naturaleza dindmica de los riesgos presentes en este tipo de
recintos, donde las condiciones pueden variar de forma repentina debido a factores
operacionales, ambientales o humanos, incrementando la probabilidad de incidentes graves.

El conocimiento técnico de estos fundamentos facilita la toma de decisiones preventivas
informadas, el disefio de procedimientos de trabajo seguro y la implementacién de controles
efectivos orientados a proteger la vida y la salud de las personas, asegurando el cumplimiento del
marco normativo vigente y promoviendo una cultura de prevencidon basada en la identificacién
temprana de peligros y el control sistematico de los riesgos asociados al trabajo en espacios
confinados.




1.1 Concepto de espacio confinado

1.1.1 Definicion técnica operacional

Un espacio confinado es un recinto o area que, por su configuracion fisica y condiciones
ambientales, presenta una combinacion critica de factores que elevan el riesgo y obligan a
gestionarlo con controles especiales. En términos operacionales, se caracteriza por:

No estar disefiado para la ocupacion continua de personas

e Su finalidad principal no es albergar trabajadores de forma permanente, sino procesos,
almacenamiento, conduccién de fluidos, inspecciéon o mantenimiento.

Tener medios limitados de entrada y salida

e Las aberturas suelen ser reducidas, con geometrias que restringen el paso, dificultan la
evacuaciony complican la extracciéon de un trabajador inconsciente o lesionado.

Poseer ventilacion natural insuficiente o poco predecible
e Larenovacionde aire no garantiza dilucién de contaminantes, estabilizacion del oxigeno ni
control térmico, especialmente ante cambios del proceso, residuos, reacciones quimicas
o infiltraciones.
Presentar potencial de atmodsferas peligrosas y/o riesgos graves concomitantes
e Aun cuando el espacio no esté “contaminado” al inicio, puede generar condiciones
peligrosas durante el trabajo (por remocidn de lodos, soldadura, uso de solventes, purga

de lineas, etc.).

Criterio clave: un recinto puede ser espacio confinado aunque esté “limpio” visualmente. La
peligrosidad se determina por evaluacion técnica, no por apariencia.



1.2 Diferencia entre “recinto cerrado” y “espacio
confinado”

No todo recinto cerrado es un espacio confinado. La diferencia técnica radica en que el espacio
confinado combina:

restriccion de accesos + ventilacion insuficiente +
potencial de atmdsfera peligrosay rescate complejo.

Por ejemplo, una bodega grande con multiples puertas y ventilacién adecuada normalmente no
cumple el criterio. En cambio, un estanque o camara subterranea si lo cumple, incluso si se
ingresa ocasionalmente.




1.3 Fundamentos del riesgo en espacios confinados

(Por qué son intrinsecamente criticos)

1.3.1 Dinamica de acumulaciény estratificacion de gases

En espacios confinados, los gases y vapores pueden estratificarse por densidad relativa respecto
del aire:

e Mas pesados que el aire (tienden a acumularse en zonas bajas): por ejemplo, algunos
vapores organicos, gases de procesos y subproductos.

e Mas livianos que el aire (tienden a acumularse en zonas altas): algunos gases inflamables
pueden concentrarse bajo techos o domos.

Esta estratificacion implica que una unica medicién “en el acceso” puede ser insuficiente; se

requiere mediciéon en distintos niveles (superior, medio, inferior) y, segun el caso, monitoreo
continuo.
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1.3.2 Consumo y desplazamiento de oxigeno
La concentracion de oxigeno puede disminuir por:
e Oxidacién/corrosion de metales.

e Fermentaciony descomposicion de materia organica (produccion de gasesy consumo de
0,).

e Procesos de combustién (corte/soldadura).
e Desplazamiento por gases inertes o por acumulacion de otros gases.

Una atmdsfera con oxigeno reducido puede causar deterioro cognitivo, pérdida de coordinacioén,
desmayo y muerte en minutos, sin advertencia sensorial confiable.

1.3.4 Efecto de sinergia de riesgos
En espacios confinados, los riesgos no actuan aislados. Frecuentemente se combinan:
Riesgo atmosférico + fatiga térmica + postura forzada + estrés operativo.

Esto reduce el desempefio humano y aumenta la probabilidad de errores, retrasos de respuestay
fallas de comunicacion.

1.3.5 Dificultad de rescate y “rescatistas secundarios”
Una caracteristica critica es el alto porcentaje de victimas secundarias: personas que ingresan sin

controles a rescatar a un comparnero. Por ello, los espacios confinados exigen plan de rescate,
roles definidos y control estricto del acceso.



1.4 Clasificacion de espacios confinados

(Enfoque aplicado a gestion del riesgo)

1.4.1 Clasificacion por potencial de peligrosidad (segun condicion esperada)

a) Espacio confinado no rutinario / variable

e Sucondiciéon cambia segun el proceso o actividad (limpieza, purga, uso de quimicos). Exige
evaluacion previa cada vez.

b) Espacio confinado con peligrosidad predecible

Asociado a procesos conocidos (pozos, camaras, estanques con historial). Permite
procedimientos estandar, pero nunca elimina la necesidad de medicién y permiso.
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1.4.2 Clasificacion por tipo de peligro predominante
a) Por atmadsfera peligrosa (riesgo atmosférico)
e Atmosfera deficiente de oxigeno: O, < 19,5 %.

e Atmosfera enriquecida de oxigeno: O, > 23 % (incremento significativo de riesgo de
incendio).

e Atmosfera toxica: presencia de contaminantes peligrosos por encima de limites
permisibles o con riesgo agudo.

e Atmosferainflamable/explosiva: mezcla dentro del rango de inflamabilidad/explosividad
(riesgo de ignicion por chispas, estatica, herramientas, etc.).

b) Por riesgo fisico/mecanico

Atrapamiento o asfixia mecanica: tolvas, silos, espacios con material granulado que puede
“engullir”.

e Energias peligrosas: partes moviles, presiones, temperaturas, electricidad.

e Caidas a distinto nivel: entradas verticales o plataformas internas.

c) Porriesgo biolégico

e Exposicion a aguas servidas, lodos, materia organica en descomposicion,
microorganismos y vectores.

d) Por riesgo ergonémico

e Posturas forzadas, manipulacidn manual de cargas, restricciones de movimiento, fatiga
por espacios reducidos.

11



1.4.3 Clasificacion por configuracion y accesibilidad

a) Verticales (ingreso superior/inferior con caida

potencial) =

Ej.: pozos, silos, estanques con boca de hombre
superior.

b) Horizontales (ingreso lateral con
desplazamiento restringido)

Ej.: ductos, tuneles, galerias técnicas.

c) Complejos o compartimentados

Con camaras internas, deflectores,
cambios de seccidn, “puntos ciegos” de
ventilacion y medicién.

12



1.5 Caracteristicas técnicas esenciales

(Lo que siempre se debe evaluar y documentar)

1.5.1 Geometria del acceso (boca de hombre/registro)

e Dimensiones, forma, altura del borde, presencia de escalas, necesidad de tripode o
sistema de izaje.

e Evaluacién de “rescatabilidad”: si una persona con arnés puede ser extraida sin quedar
trabada.

13



1.5.2 Ventilacion: natural vs. forzada

e Ventilacidon natural: depende de gradientes de temperatura, viento y aberturas; es
inestable y rara vez suficiente para riesgos atmosféricos.

e Ventilacion forzada: control técnico para dilucidn/renovacion; requiere calculo o
estimacion de caudal, ubicacion de entradas/salidas y control de recirculacion.

Una ventilacidon mal configurada puede “mover” contaminantes hacia la zona respiratoria del
trabajador o crear zonas muertas.

1.5.3 Zonas muertas y recirculacién

La geometria interna puede generar areas sin flujo de aire, donde se acumulan gases. Es
fundamental considerar:

e Obstaculos internos, cambios de seccidn, tramos ciegos.

e Puntos bajos donde se acumulan gases densos.

Peligro por
recirculacion de aire
contaminado
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1.5.4 Condicidn térmicay estrés por calor/frio
Los espacios confinados tienden a presentar:

e Acumulacion de calor por falta de renovacion.

e Humedad elevaday baja disipacién térmica.

Esto afecta desempeno, aumenta deshidratacion, fatigay errores humanos.

1.5.5 lluminacion y visibilidad operativa
La visibilidad deficiente incrementa riesgos de tropiezos, errores de manipulacidon y demoras en

emergencia. Se requiere iluminacién adecuada y segura, evitando fuentes de ignicion cuando
corresponda.

1.5.6 Comunicaciones y control operativo
En espacios confinados, la comunicacion puede fallar por:
e Pérdida de senal, reverberacion, ruido, barreras fisicas.

Por ello se establecen protocolos de comunicacién (frecuencia, confirmacion, palabra clave,
tiempos maximos sin contacto).

15



1.6 Ejemplos aplicados (identificacion en terreno)

Se consideran tipicamente espacios confinados, segun los criterios descritos:

e Camaras subterraneas, alcantarillasy pozos de inspeccidn (acceso restringido, ventilacion
pobre, atmdsfera variable).

e Estanques, reactores, calderines, recipientes y tanques (accesos reducidos, atmédsfera
potencialmente peligrosa).

e Silos, tolvas y bodegas de granel (riesgo de sepultamiento y atmdsfera alterada).

e Ductos, canerias de gran diametro y tuneles (desplazamiento limitado y ventilacién
compleja).

1.7 Implicancias preventivas inmediatas (conexion con
el curso)

Al identificar un espacio como confinado, se activa una secuencia preventiva obligatoria en la
gestion del trabajo:

e Evaluacion de riesgos especifica del recinto y de la tarea.

e Exigencia de permiso de entrada.

e Definiciéon de roles (supervisor, vigia, ingresante).

e Seleccién de equipos (deteccidn, ventilacion, EPP).

e Establecimiento de procedimientos de ingreso, permanenciay salida.
e Preparaciéon de plan de rescate y coordinacion de emergencia.

Estas implicancias conectan directamente con los siguientes modulos del curso, donde se
profundiza en riesgos, equipos, permisosy rescate.

Un espacio confinado no se define por “ser pequeno” o “estar cerrado”, sino por la combinacién
de accesos limitados, ventilacion insuficiente, potencial de atmdsfera peligrosay complejidad de
rescate. La clasificacion técnica permite anticipar peligros y seleccionar controles adecuados,
evitando incidentes graves y fatales.

16



La identificacion de riesgos en espacios confinados constituye una etapa critica del proceso
preventivo, ya que permite reconocer de manera sistematica los peligros presentes o potenciales
antes, durante y después de la ejecucion de los trabajos.

A diferencia de otros entornos laborales, los espacios confinados concentran multiples tipos de
riesgos que pueden interactuar entre si, amplificando sus efectos y aumentando
significativamente la probabilidad de incidentes graves o fatales.

El analisis de riesgos en estos recintos debe considerar no solo las condiciones iniciales del

espacio, sino también los cambios que pueden producirse producto de la actividad a realizar, los
materiales presentes, el tiempo de permanencia y los factores humanos involucrados.

2.1 Riesgos atmosféricos

2.1.1 Definicion y relevancia

Los riesgos atmosféricos corresponden a aquellas condiciones del aire que pueden comprometer
la salud o la vida del trabajador.

En espacios confinados, estos riesgos son considerados criticos, debido a la ventilacién limitada
y a la dificultad para detectar alteraciones atmosféricas mediante los sentidos humanos.

17



2.1.2 Principales tipos de riesgos atmosféricos

a) Deficiencia de oxigeno
Se produce cuando la concentracién de oxigeno desciende por debajo del 19,5 %. Puede
originarse por corrosion, fermentacion de materia organica, combustion o desplazamiento por

otros gases. Esta condicién provoca deterioro cognitivo, pérdida de coordinacion, pérdida de
concienciay muerte en corto tiempo.

b) Enriquecimiento de oxigeno

Concentraciones superiores al 23 % incrementan drasticamente el riesgo de incendioy explosién,
ya que materiales normalmente no combustibles pueden inflamarse con facilidad.

c) Presencia de gases y vapores toxicos
Incluye la acumulacion de sustancias que pueden generar efectos agudos o crdénicos, tales como

intoxicaciones, dafos respiratorios, neuroldgicos o sistémicos. Su peligrosidad depende de la
concentracion, tiempo de exposicidon y toxicidad intrinseca del agente.

d) Atmosferas inflamables o explosivas
Se generan cuando gases, vapores o polvos combustibles alcanzan concentraciones dentro de su

rango de inflamabilidad. Una fuente minima de ignicién puede desencadenar incendios o
explosiones con consecuencias severas.

18



2.2 Riesgos fisicos

2.2.1 Naturaleza de los riesgos fisicos

Losriesgos fisicos en espacios confinados derivan de las caracteristicas estructurales del recinto
y de las condiciones ambientales que afectan directamente al cuerpo del trabajador.

2.2.2 Principales riesgos fisicos identificables

e Caidas a distinto nivel, especialmente en accesos verticales, pozos o estanques con boca
de hombre superior.

e Golpes y atrapamientos, producto de espacios reducidos, superficies irregulares,
elementos sobresalientes o partes maviles.

e Riesgo de sepultamiento o asfixia mecanica, en silos, tolvas o espacios con material
granular.

e Estrés térmico, causado por acumulacion de calor, alta humedad o deficiente disipacioén
térmica.

e Iluminacién insuficiente, que incrementa el riesgo de errores operativos y accidentes.
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2.3 Riesgos quimicos

2.3.1 Origen de los riesgos quimicos

2.3.2 Tipos de exposicion quimica
e Inhalacién de vapores, gases o aerosoles, principal via de ingreso en espacios confinados.
e Contacto dérmico, especialmente con sustancias corrosivas, irritantes o sensibilizantes.

e Reacciones quimicas peligrosas, producto de mezclas incompatibles o liberacion de gases
secundarios.

Estosriesgos puedenverse intensificados por laventilacion deficiente y laacumulacion progresiva
de contaminantes.
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2.4 Riesgos biolégicos

2.4.1 Caracteristicas del riesgo biolégico

Los riesgos biolégicos se relacionan con la exposicién a microorganismos, agentes infecciosos o
material organico en descomposicioén, especialmente en espacios confinados asociados a aguas
servidas, residuos organicos o0 procesos sanitarios.

2.4.2 Ejemplos de riesgos bioldogicos

e Bacterias, virus y hongos presentes en lodos, aguas residuales o superficies
contaminadas.

e Bioaerosoles generados durante la remocion de material organico.
e Presencia de vectores o fauna nociva en recintos abandonados o de dificil acceso.

La exposicion puede generar infecciones, alergias, enfermedades respiratorias u otras afecciones
a la salud.
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2.5 Riesgos ergonémicos

2.5.1 Particularidades ergondmicas en espacios confinados

Losriesgos ergondmicos en espacios confinados se intensifican debido a las restricciones fisicas
del entorno, que obligan al trabajador a adoptar posturas forzadas y realizar movimientos
limitados durante periodos prolongados.

2.5.2 Factores de riesgo ergonémico

e Posturas forzadas o mantenidas, como trabajar agachado, arrodillado o en decubito.

e Desplazamiento restringido, que dificulta cambios posturales y aumenta la fatiga
muscular.

e Manipulacién manual de cargas, en espacios con acceso limitado.

e Fatiga fisicay mental, agravada por calor, estrés y uso prolongado de EPP.

Estos factores pueden disminuir la capacidad de respuesta del trabajador y aumentar la
probabilidad de errores operativos.
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2.6 Interaccion y acumulacion de riesgos

Una caracteristica critica de los espacios confinados es la interaccion simultanea de multiples
riesgos. Por ejemplo, una atmésfera deficiente de oxigeno combinada con estrés térmico y fatiga
puede reducir severamente la capacidad de reaccién del trabajador.

Por ello, la identificacidn de riesgos debe realizarse de forma integral y no aislada, considerando
el efecto acumulativo y sinérgico de los distintos peligros presentes.

2.7 Importancia de la identificacion temprana de
riesgos
La identificacion adecuaday oportuna de los riesgos en espacios confinados permite:

e Definir medidas de control especificas y eficaces.

e Seleccionar equipos de deteccion, ventilaciény proteccion personal adecuados.

e Establecer procedimientos seguros de trabajo y rescate.

e Preveniraccidentes graves y fatales.

Este analisis constituye la base para la evaluacidon de riesgos y la aplicacién de permisos de
entrada, aspectos que se desarrollan en los temas y mdédulos posteriores del curso.
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3.1 Obligaciones de la Entidad Empleadora

Conla entrada envigencia del DS 44/2024 se establecen obligaciones precisas y obligatorias para
toda entidad empleadora, con el objetivo de asegurar un entorno de trabajo seguro y saludable.

Estas obligaciones deben aplicarse en forma sistematica e integrada, no como medidas aisladas.
3.1.1 Establecimiento y mantenimiento de un sistema de gestion preventiva

La empresa debe implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
adaptado a su tamano, actividad y riesgos especificos.

Esto implica desarrollar los instrumentos que contempla el decreto: una matriz de identificacion
de peligrosy evaluacion de riesgos (MIPER), un programa de trabajo preventivo, mapas de riesgos,
reglamentos internos, politicas de seguridad, y registros de inspeccién, mantenimiento y control.
Debe existir estructura organizacional clara para la prevencion: en las entidades mas pequenas,
un Delegado SST; en las mas grandes, Comité Paritario de Higiene y Seguridad; y, cuando
corresponda, Departamento o personal especializado en prevencion.

3.1.2 Identificacion, evaluacion y control permanente de riesgos

Debe confeccionarse la matriz de peligros y evaluacion de riesgos para todos los puestos,
procesosy tareas, considerando los distintos agentes y factores —incluyendo riesgos de caidas,
ergondémicos, psicosociales, etc.—, y esa matriz debe estar disponible en el lugar de trabajo.

A partir de esa evaluacion, la empresa debe aplicar las medidas correspondientes: primero
medidas de eliminacion o control del riesgo en su origen (ingenieria, proteccién colectiva,
organizacion), y cuando el riesgo residual no pueda eliminarse, proporcionar los elementos de
proteccion personal adecuados.

Debe asegurarse la inspeccion, mantencién y verificacion periédica de maquinas, equipos,
herramientasy elementos de proteccion, para garantizar que cumplen los requisitos de seguridad.
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3.1.3 Informacion, formacion y participacion de las personas trabajadoras

La empresa esta obligada a informar y capacitar a sus trabajadores sobre los riesgos laborales
presentes, las medidas preventivas, uso de EPP, procedimientos de trabajo seguro, emergencias,
etc.

Debe promover la participaciony consulta de los trabajadores (o sus representantes) en la gestion
preventiva, incluyendo en la elaboracion de la matriz de riesgos, programas preventivos, planes

de emergencia, entre otros.

En su estructura preventiva debe integrarse la perspectiva de género y las particularidades de los
distintos trabajadores, asegurando adaptaciones cuando sea necesario.

3.1.4 Gestion de emergencias, incidentes y riesgos graves o inminentes
Debe existir un plan de gestion para emergencias, catastrofes o desastres en el lugar de trabajo.

La entidad debe garantizar la investigacion de siniestros, incidentes o accidentes, su registroy
las acciones correctivas correspondientes.

3.1.5Incorporacion de la prevencion en la organizacion del trabajo

La prevencioén debe integrarse al diseno de los puestos, procesos y tareas, adaptandolos a las
capacidades humanasy condiciones reales, para minimizar riesgos.

Debe mantenerse la mejora continua: los procesos de gestion preventiva deben revisarse

periédicamente y actualizarse ante cambios de condiciones, incorporacion de nueva maquinaria,
cambios en procesos, etc.
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3.2 Obligaciones de las Personas Trabajadoras

El DS 44/2024 reconoce que, ademas del empleador, las personas trabajadoras también
participan activamente en la gestidon de riesgos. Sus obligaciones incluyen:

Cumplir con las normas, instrucciones, procedimientos y medidas de seguridad dictadas
por la empresa, incluyendo el uso correcto de los equipos de proteccién personal cuando
se requieran.

Participar en las instancias de consulta, evaluacidn y prevencion cuando sus
representantes lo hagan —formando parte de comités o siendo representantes cuando
correspondan—.

Informar de inmediato al empleador o supervisiéon cualquier condicién de riesgo,
deficiencia en los mecanismos de proteccidn, o situacién que pueda generar un accidente
o enfermedad. (Este deber se infiere del principio general de colaboracién en la gestién
preventiva del DS 44)

Colaborar en las actividades de prevencion, mantencion del orden y limpieza del area de
trabajo, uso responsable de herramientas y maquinas, y participacion activa en
capacitaciones e instrucciones de seguridad.

3.3 Roles de los Organos de Prevencion Interna

El nuevo decreto reafirmay regula el funcionamiento de los érganos internos de prevencion:

Las empresas deben contar, segun su tamano, con un Comité Paritario de Higiene y
Seguridad (CPHS) o, en su defecto, con un Delegado de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se define también la posibilidad de Departamentos de Prevencién de Riesgos en entidades
mayores 0 con riesgos complejos, con funciones claras de supervisién, coordinacion,
implementacién de medidas y seguimiento de la gestién preventiva.

Estos d6rganos deben participar activamente en la elaboracién de la matriz de riesgos,

programas preventivos, planes de emergencia, e instancias de consulta y participacion de
los trabajadores.
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3.4 Responsabilidades compartidas frente a riesgos
especificos (ej. trabajo en Espacios Confinados)

Cuando las actividades implican riesgos especiales —como trabajos en Espacios Confinados—,
la entidad empleadora debe:

e Incluir ese riesgo en la matriz de peligros, evaluar su nivel y definir controles especificos.
e Garantizar la provisién de los elementos de proteccién necesarios (Mascaras, filtros,
Equipos de respiracion autbnomos, eslingas, arneses, lineas de vida, anclajes, etc.) y la

formacién adecuada para su uso.

e Verificar periédicamente el estado de los equipos, su mantenimiento, inspeccion y vida
atil.

e Establecer procedimientos escritos de trabajo seguro, permisos, supervision, y planes de
rescate o emergencia.

e Asegurar la participacidon de los trabajadores o sus representantes en la evaluacion y
controles preventivos, de modo que conozcan los riesgos y las medidas.

Simultdneamente, los trabajadores deben cumplir con las normas, usar correctamente los EPP,
mantener la disciplina, reportar condiciones inseguras y cooperar con la supervisiény los érganos
preventivos.

3.5 Consecuencias del incumplimiento

EL DS 44/2024 refuerza que el incumplimiento de sus obligaciones por parte del empleador puede
ser fiscalizado por autoridades competentes, y acarrear sanciones.

Ademas, la falta de cumplimiento puede provocar accidentes, enfermedades profesionales,

costos econdémicos, interrupcion de actividades, pérdida de confianza de los trabajadores, y
dafos reputacionales.
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3.6 Principios de la gestion preventiva vigentes

La gestion bajo DS 44/2024 debe regirse por principios técnicos:
e Prevencion proactiva: anticipar riesgos, no reaccionar solo ante accidentes.

e Jerarquia de controles: priorizar eliminacion del riesgo, luego controles colectivos, y solo
como ultimo recurso proteccién individual.

e Participacion y consulta: involucrar a los trabajadores en identificacion de peligros,
decisiones de salud y seguridad, y mejoras continuas.

e Adaptacion al contexto: tener en cuenta las caracteristicas de la empresa, la actividad,
género, diversidad de quienes trabajan.

e Mejora continua: revisar periédicamente las medidas adoptadas, actualizar la matriz de
riesgos, aprender de incidentes, implementar nuevas tecnologias o controles.
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4.1 Contexto normativo

La seguridad y salud en el trabajo en Chile se rige por un conjunto de disposiciones legales
complementarias que establecen derechos, deberes y condiciones minimas para proteger la
integridad fisicay mental de las personas trabajadoras.

Entre las normas fundamentales que sustentan la prevenciéon de riesgos se encuentran la Ley
N°16.744 sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, y el Decreto Supremo
N°594/1999 del Ministerio de Salud, que regula las condiciones sanitarias y ambientales basicas
en los lugares de trabajo.

Ambas normativas conforman el marco juridico esencial que respalda las medidas exigidas en el
Decreto Supremo N°44/2024, otorgando coherencia al sistema preventivo nacional.

4.2 Ley N°16.744 sobre Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales

4.2.1 Objeto y alcance

La Ley N°16.744 establece el régimen obligatorio de seguro social contra riesgos de accidentes
del trabajo y enfermedades profesionales.

Su propdsito es otorgar proteccidon econdmica y médica a los trabajadores que sufran dafios
derivados de su actividad laboral, ademas de imponer al empleador la obligacidon de prevenir

dichos eventos mediante medidas de control y gestion.

La ley aplica a todos los trabajadores dependientes, funcionarios publicos y, en determinados
casos, a trabajadores independientes que coticen en el sistema.
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4.2.2 Principios fundamentales

Prevencion ante todo: la ley promueve la eliminacién o reduccion de los riesgos laborales
antes de que se produzcan accidentes.

Responsabilidad del empleador: toda empresa debe velar por la seguridad y salud de sus
trabajadores, garantizando ambientes de trabajo seguros.

Proteccion integral: cubre las prestaciones médicas, econdmicas y de rehabilitacién
necesarias en caso de accidente o enfermedad profesional.

Cobertura universal: protege a todo trabajador afiliado al seguro, independientemente del
tipo de contrato o jornada.

4.2.3 Definiciones legales clave

Accidente del trabajo: toda lesidén que sufre un trabajador a causa o con ocasioéon del
trabajoy que le produce incapacidad o muerte.

Incluye los accidentes de trayecto, ocurridos en el desplazamiento directo entre el
domicilioy el lugar de trabajo.

Enfermedad profesional: toda afeccién causada de manera directa por el gjercicio de la
profesion o trabajo que realiza el trabajador, y que provenga de la accion de agentes fisicos,
quimicos, bioldgicos o condiciones ambientales presentes en el lugar de trabajo.

Empleador: persona natural o juridica que utiliza servicios de trabajadores bajo relacién
de dependencia, obligada a adoptar medidas necesarias para proteger su vida y salud.
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4.2.4 Obligaciones derivadas de la Ley N°16.744

e Adoptar todas las medidas necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de los
trabajadores.

e Capacitar e instruir al personal sobre prevencioén de riesgos.
e Mantenerun Reglamento Interno de Higiene y Seguridad y difundirlo entre los trabajadores.

e Contar con un Comité Paritario de Higiene y Seguridad en los centros de trabajo con mas
de 25 trabajadores.

e Proporcionary exigir el uso de equipos de proteccion personal adecuados.
e Investigary notificar todo accidente o enfermedad profesional.

e Cooperar con los organismos administradores (mutualidades o ISL) en la implementacidon
de medidas preventivas.

e El incumplimiento de estas obligaciones constituye infraccién laboral y puede generar
responsabilidad civil y penal.

4.2.5 Derechos del trabajador bajo la Ley N°16.744

El trabajador afectado por accidente o enfermedad profesional tiene derecho a:
Atencién médica integral y gratuita hasta su recuperacion.

Subsidios porincapacidad temporal.

Indemnizacion o pensidon en caso de invalidez o muerte.

Rehabilitacion profesional y reeducacion laboral.

La ley garantiza que estas prestaciones sean financiadas por los organismos administradores del
seguro, sin perjuicio de la responsabilidad directa del empleador en materia de prevencion.
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4.3 Decreto Supremo N°594/1999: Condiciones
Sanitarias y Ambientales Basicas en los Lugares de
Trabajo

4.3.1 Objeto del reglamento
El D.S. 594/1999 tiene por finalidad proteger la salud y bienestar fisico de las personas
trabajadoras mediante la regulacion de las condiciones ambientales, sanitarias y de seguridad en

los lugares de trabajo.

Su cumplimiento es obligatorio para todos los empleadores, independientemente del rubro,
tamano o actividad econdmica.

Este reglamento actua como complemento técnico de la Ley 16.744, estableciendo los

parametros minimos que deben cumplirse para garantizar entornos laborales saludables y
seguros.

4.3.2 Alcance y aplicacion

Las disposiciones del decreto se aplican a todo lugar de trabajo, entendido como el espacio fisico
donde se desarrollan actividades productivas o de servicios, ya sea cerrado, semicerrado o al aire
libre.

Comprende oficinas, talleres, plantas industriales, faenas agricolas, mineras y de construccion,

asi como obras temporales.

4.3.3 Aspectos técnicos relevantes

a) Condiciones generales de seguridad

El empleador debe mantener los lugares de trabajo en condiciones que eviten riesgos de
accidentes y enfermedades.

Esto incluye pisos estables, pasillos despejados, barandas en zonas elevadas, sefalizacion
adecuaday medidas de ordeny limpieza permanente.

b) Ventilacién, temperatura e iluminacién

Debe garantizarse una ventilacion suficiente, temperatura adecuada al tipo de labor y niveles de
iluminacion que permitan la ejecucion segura de las tareas.

El diseno del sistema luminico debe evitar deslumbramientos y sombras que dificulten la
visibilidad.
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c) Ruido, vibraciones y agentes fisicos

El reglamento establece limites maximos de exposicion para proteger la audicidon y salud de los
trabajadores.

Los equipos generadores de ruido o vibracién deben contar con aislacién y mantenimiento
periédico.

d) Sustancias quimicas y agentes peligrosos

Toda manipulacién de sustancias peligrosas requiere medidas de control especificas, rotulacion,
almacenamiento seguro y entrega de informacién sobre los riesgos asociados.

e) Servicios sanitarios y bienestar

Debe asegurarse disponibilidad de agua potable, instalaciones sanitarias, comedores, areas de
descansoy primeros auxilios.

f) Prevencion de caidas y accesos seguros

Las zonas elevadas, pasarelas o plataformas deben disponer de barandas, rodapiés y sistemas
anticaidas.

Se prohibe la ejecucion de trabajos en altura sin los medios de proteccién y autorizacion
correspondiente.

4.3.4 Responsabilidades del empleador segun D.S. 594/1999

e Mantener las instalaciones, maquinarias y herramientas en condiciones seguras y de
higiene.

e Implementar medidas de control ambiental para evitar exposicion a agentes fisicos,
guimicos o biolégicos dafinos.

e Garantizar sehalizacién visible en zonas de riesgo, vias de evacuacién y equipos de
emergencia.

e Capacitar al personal en el reconocimiento de riesgos y en el uso de los medios de
proteccion.

e Proporcionar equipos de proteccion personal certificados cuando las medidas colectivas
sean insuficientes.

e Permitiry facilitar la fiscalizacidn por parte de las autoridades competentes.
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4.3.5 Inspecciony fiscalizacion

El cumplimiento del D.S. 594/1999 es supervisado por las Secretarias Regionales Ministeriales de
Salud, que tienen facultades para inspeccionar lugares de trabajo, solicitar registros, realizar
medicionesy aplicar sanciones.

Las infracciones pueden derivar en multas, clausuras o acciones judiciales si se pone en riesgo la
vida o salud de los trabajadores.

4.4 Relacion entre la Ley 16.744, el D.S. 594/1999y el D.S. 44/2024

Las tres normas conforman un sistema jerarquico e integrado:

Ley 16.744: establece los principios y obligaciones generales en materia de prevencion,
protecciény reparacion.

D.S. 594/1999: define los estandares minimos de condiciones sanitarias, ambientales y de
seguridad.

D.S. 44/2024: incorpora la gestion preventiva moderna, centrada en la identificacidn, evaluaciéony
control sistematico de los riesgos.

El cumplimiento conjunto de estas disposiciones permite a las organizaciones asegurar entornos
laborales seguros, prevenir accidentes y cumplir con la legislacion vigente en seguridad y salud
ocupacional.

ELD.S. 594/1999y la Ley N°16.744 constituyen la base normativa sobre la cual se sustenta todo el
sistema chileno de prevencion de riesgos laborales.
Su aplicacion complementaria al D.S. 44/2024 garantiza una gestion integral de la seguridad,

donde la proteccion de laviday la salud de los trabajadores se convierte en un principio operativo
y ético de la actividad empresarial.
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5.1 Importancia de la evaluacion de riesgos en espacios
confinados

La evaluacion de riesgos en espacios confinados constituye un proceso obligatorio y critico dentro
de la gestidon de la Seguridad y Salud en el Trabajo, debido a la alta probabilidad de ocurrencia de
accidentes graves o fatales asociados a este tipo de recintos.

A diferencia de otros entornos laborales, los espacios confinados presentan condiciones
dinamicas, donde los peligros pueden modificarse rapidamente en funcion de la actividad
desarrollada, el tiempo de exposicidony las condiciones ambientales.

La correcta evaluacién de riesgos permite identificar peligros presentesy potenciales, analizar sus

consecuencias y definir medidas de control eficaces antes de autorizar cualquier ingreso al
espacio confinado.

5.2 Proceso de evaluacion de riesgos en espacios
confinados

5.2.1 Identificacion del espacio confinado

El primer paso consiste en identificar formalmente el \
recinto como espacio confinado, considerando sus
caracteristicas fisicas, accesos, ventilacion y uso previsto.

Esta identificacion debe quedar documentada y ser
conocida por todos los involucrados en la tarea.
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5.2.2 Identificacion sistematica de peligros

Una vez identificado el espacio confinado, se deben reconocer todos los peligros asociados,
considerando como minimo:

e Riesgos atmosféricos: deficiencia o enriquecimiento de oxigeno, presencia de gases
toxicos, vapores inflamables o atmodsferas explosivas.

e Riesgos fisicos: caidas, golpes, atrapamientos, sepultamientos, estrés térmico e
iluminacion deficiente.

e Riesgos quimicos: exposiciéon porinhalacién o contacto a sustancias peligrosas, residuos
o productos de limpieza.

e Riesgos biolégicos: exposicion a microorganismos presentes en lodos, aguas residuales
o superficies contaminadas.

e Riesgos ergondmicos: posturas forzadas, movimientos restringidos, manipulacién
manual de cargas y fatiga.

Laidentificacién debe considerar tanto los riesgos existentes antes del ingreso como aquellos que
puedan generarse durante la ejecucion de la tarea.

5.2.3 Analisis y valoracion del riesgo

Los riesgos identificados deben ser evaluados en funcion de su probabilidad de ocurrencia y la
gravedad de sus consecuencias, considerando factores como:

e Duracion del trabajo.

e Numero de trabajadores expuestos.

e Condiciones ambientales del espacio.

e Experienciay capacitacién del personal.
e Historial de incidentes del recinto.

Este analisis permite priorizar los riesgos y definir el nivel de control requerido antes de autorizar
elingreso.
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5.2.4 Definicion de medidas de control

Sobre la base de la evaluacion realizada, se deben establecer medidas de control siguiendo el
principio de jerarquia preventiva, tales como:

e Controles deingenieria: ventilacion forzada, aislamiento de energias peligrosas, bloqueo

y etiquetado.

Controles administrativos: procedimientos escritos, sefalizacion, permisos de trabajo,
asignacién de roles y supervision.

e Equipos de Proteccion Personal (EPP): proteccién respiratoria, arneses, lineas de vida,
protecciodn quimicay bioldgica, segun corresponda.

Ningun trabajo debe iniciarse si las medidas de control definidas no han sido implementadas y
verificadas.
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5.3. Permiso de trabajo en espacios confinados

5.3.1 Concepto y finalidad del permiso de trabajo
El permiso de trabajo en espacios confinados es un documento formal y obligatorio que autoriza
el ingreso y la ejecucién de trabajos en un espacio confinado, una vez verificado que los riesgos
han sido evaluados y controlados adecuadamente.
Su finalidad principal es asegurar que todas las condiciones de seguridad se encuentren
cumplidas antes y durante el desarrollo de la actividad, estableciendo responsabilidades clarasy
controles verificables.
5.3.2 Contenido minimo del permiso de trabajo
Un permiso de trabajo para espacios confinados debe incluir, como minimo:

e Identificacién del espacio confinado.

e Descripcién de la tarea a realizar.

e Fechay duracion autorizada del trabajo.

e Resultados de la evaluacién de riesgos.

e Resultados de la medicién atmosférica previa y criterios de aceptacion.

e Medidas de control implementadas.

e Equipos de deteccion, ventilaciény EPP requeridos.

e |dentificacion de roles: supervisor, vigia y trabajador ingresante.

e Procedimientos de emergenciay rescate.

e Firmas de autorizacidony aceptacion.

5.3.3 Vigencia y control del permiso

El permiso de trabajo tiene una vigencia limitada y es valido Unicamente para la tarea, el periodo y
las condiciones evaluadas. Cualquier cambio en el proceso, condiciones ambientales, personal
involucrado o tiempo de ejecucion obliga a suspender el trabajo y reemitir el permiso.

El permiso debe mantenerse disponible durante toda la ejecucion del trabajo y ser cancelado
formalmente una vez finalizada la tarea.
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5.4 Relacion entre evaluacion de riesgos y permiso de
trabajo

La evaluacion de riesgos y el permiso de trabajo constituyen un sistema integrado de control. La
evaluacion identifica y analiza los peligros, mientras que el permiso formaliza las medidas de
controly autoriza la ejecucion del trabajo bajo condiciones seguras.

La ausencia de cualquiera de estos elementos incrementa significativamente la probabilidad de
incidentes graves, especialmente en espacios confinados con riesgos atmosféricos.

5.5 Importancia preventiva del permiso de trabajo

Eluso riguroso del permiso de trabajo en espacios confinados permite:
e Preveniringresos no autorizados o improvisados.
e Garantizar laimplementacién efectiva de controles.
e Asegurar la comunicaciény coordinacién entre los involucrados.
e Facilitar la supervision y la respuesta ante emergencias.

e Cumplir con el marco normativo vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo.
La evaluacion de riesgos y el permiso de trabajo son herramientas esenciales para la gestidn
segura de trabajos en espacios confinados. Su correcta aplicacion permite anticipar peligros,

controlar condiciones criticas y proteger la vida y la salud de los trabajadores, constituyendo un
requisito indispensable previo a cualquier ingreso autorizado a este tipo de recintos.
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La prevencion de incidentes no depende exclusivamente de condiciones técnicas,
procedimientos escritos o dispositivos de seguridad. Un componente central —y frecuentemente
subestimado— corresponde a los factores humanos, entendidos como el conjunto de
caracteristicas individuales, conductuales, cognitivas y organizacionales que influyen en laforma
en que las personas interactian con su entorno de trabajo.

Desde esta perspectiva, la seguridad no es solo un problema de sistemas, sino también de
comportamiento, percepcidony toma de decisiones.

6.1 Comportamiento humano y conductas seguras

Las conductas seguras se relacionan directamente con los hébitos de trabajo, la adherencia a los
procedimientos y la percepcion del riesgo. Incluso en entornos con altos estandares técnicos, la
omisioén voluntaria o involuntaria de una norma puede derivar en un incidente.
Factores relevantes en este ambito incluyen:

e Rutinas automatizadas que reducen la atencidon consciente.

e Exceso de confianza producto de la experiencia.

e Normalizacidn de practicas inseguras (“siempre se ha hecho asi”).

e Presién por cumplir metas de tiempo o productividad.
La prevencion efectiva requiere reforzar conductas seguras de manera sistematica, no solo

mediante sanciones, sino también a través de refuerzo positivo, supervisién activa y liderazgo
visible.
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6.2 Percepcidon delriesgo

La percepciondelriesgo no siempre coincide con elriesgo real. Las personas tienden a subestimar
peligros conocidos o habituales y a sobrestimar aquellos que perciben como extraordinarios.

Esta distorsiéon puede verse influida por:
e Experiencias previas sin consecuencias negativas.
e Falta de informacion o formacion insuficiente.
e Contextos laborales donde el riesgo es constante y visible.

Fortalecer la percepciéon adecuada del riesgo implica educacidn continua, analisis de incidentes
realesy reflexidon guiada sobre las consecuencias potenciales de actos inseguros.

6.3 Factores cognitivos y emocionales

La capacidad de atencion, concentracion y toma de decisiones se ve afectada por multiples
variables humanas, entre ellas:

e Fatiga fisicay mental.
e Estréslaboraly sobrecarga de tareas.
e Distracciones internas o externas.
e Estados emocionales como ansiedad, irritabilidad o apatia.
Estos factores incrementan la probabilidad de errores humanos, especialmente en tareas criticas

o de alto riesgo. La gestién preventiva debe considerar pausas adecuadas, distribucién razonable
de cargas de trabajo y un entorno organizacional que favorezca el bienestar psicosocial.
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6.4 Competencia, formacidn y experiencia

La formacidén no debe limitarse a la transmisidn de informacion, sino orientarse al desarrollo de
competencias reales, es decir, la capacidad de aplicar conocimientos, habilidades y actitudes en
situaciones concretas.

Un trabajador puede conocer una norma, pero no necesariamente comprender:
e Porqué existe.
e Quériesgo controla.
e Qué consecuencias tiene su incumplimiento.

La capacitacion efectiva en prevencién integra teoria, practica, analisis de casos vy
retroalimentacion, fortaleciendo la toma de decisiones seguras en contextos reales.

6.5 Cultura de seguridad y liderazgo

Los factores humanos estan profundamente condicionados por la cultura organizacional. Cuando
la seguridad es percibida como un valor central —y no solo como una exigencia normativa— los
comportamientos preventivos se sostienen en el tiempo.

El liderazgo cumple un rol decisivo al:
e Modelar conductas seguras.
e Priorizar la seguridad por sobre la urgencia operativa.
e Fomentar la comunicacién abierta de errores e incidentes.
e Evitar la cultura de la culpa y promover el aprendizaje organizacional.

Una cultura preventiva sélida reconoce que el error humano es posible y, por lo tanto, disena
sistemas que lo anticipen y mitiguen.
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6.6 Responsabilidad individual y colectiva

La prevencidn de incidentes es una responsabilidad compartida. Cada persona debe asumir un
rol activo en el autocuidado y en el cuidado de terceros, comprendiendo que sus acciones tienen
impacto directo en la seguridad propiay del equipo.

Este enfoque refuerza la corresponsabilidad, el trabajo colaborativo y la vigilancia mutua positiva,
elementos clave para reducir la ocurrencia de incidentes.
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